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Resumen

El propésito de este trabajo de investigacion es el estudio del proceso actual de
convergencia entre el género documentali¢iadal y el género documental interactivo

en linea. Pretendemos examinar como las nuevas tecnologias digitales transforman las
l6gicas de creacion y de produccion del documental audiovisual convencional.
Queremos presentar un primer estado de la cuestibre las lineas de confluencia
entre los dos ambitos, argumentar una propuesta de definicion y de caracterizacién del
nuevo género interactivo y avanzar unas propuestas de modelo de analisis del
documental interactivo, que sera objeto de cimentaciénaplizacion en la futura tesis

doctoral.
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EL DOCUMENTAL INTERACTIVO
UNA PROPUESTA DE MODELO DE ANALISIS

CAPITULO 1: INTRODUC CION

1.1 Delimitacién del objeto de estudio

El objeto de este trabajo de investigacion se centra en el estudio del proceso de convergencia
entre dos ambitos de la comunicacion aparentemente muy diferentes, como, la evolucion del
género documental por un lado, y la aparicion detedio digital y su @&pida expansién en

diferentes ambitos das Ultimas décadas, del atro

Si bien la historia del documental se inicia medio siglo antes que la del medio digital, ambos
procesos han avanzado hasta llegar a un punto muy interesante de convergencia entel momen
actual, y acercarse al concepto de la "singularidad tecnolbgica$ dos géneros se han
encontrado en un medio propicio, como la red, gracias a unas infraestructuras y unas tecnologias
que permiten una accesibilidad nunca experimentada, con resplkeciafarmacion ya los
contenidos, una rapida navegacion, altas prestaciones técnicas y la interaccion entre los

diferentes usuariésTodo ello hgropiciado la emergencia de diferentes formatoscpies

! La singularidad tecnolégica es una teoria que predice que llegara un dia en un futuro cercano en el que
los ordenadores tendran la capacidad de disefiar otros ordenadores mejores que un ser humano. La teoria
afirma que llegaremos a un punto en que perderemos el cordrtd yez la capacidad de comprender

cémo evolucionan estos nuevos ordenadores y sistemas complejos. Este hecho se llama "singularidad"
por analogia con la singularidad que estudian los fisldeatro de estas singularidades, las leyes de la

fisica conocida dejan de ser validasmo la singularidad existente en el interior de los agujeros negros y
también en el origen del Big Bang es imposible realizar ningin tipo de especulacion ni daquiéd

sobrelo que sucedera méas adelanteua ambito desconocido. Se puede comprender mejor el concepto y

lo que conlleva a partir de la lectura He singularidad esta cercade Raymond Kurzweil (2004).
Consultarhttp://www.singularidadtecnologica.co2®09_02_01_archive.html.

2 Manuel Castells, eiia Era de la informacion(1997 y 1998) y erLa Galaxia Internet(2001),
argumenta que la tarifa plana ha sido uno de los elementos clave que ha permitido una accesibilidad
ilimitada a la red ya sus contenidos, y también el progresamcho de banda ha hecho posible mas
rapidez y mas eficiencia en la gestion, la navegacion y la descarga de contenidos. Ignasi Ribas, en el
sentido de Castells, comenta: "A medida que el ancho de banda de lasee®sque a la de los
dispositivos locales actuales, todos los posibles usos creativos de la interaccion a través de elementos
multimeda deben poder traspasarsin problemas para enriquecersen las posibilidades de
actualizacion y deslocalizacion debntenido y con las de la autoria o participacion compartida e
inmediata especificas de la interaccién en red "(Ribas, 2000;%n Yos ultimos afigda nueva web
participativa ha propiciado la posibilidad de generar contenidos por parte de los psagings de la red

(el usuario deja de ser un consumidor y se convierte en un emisor o productor de contenidos en un medio
en el que la autoria ya no es individual, sino colectiva y compparidta tendencia se esta acentuando de
manera significativa ela comunicacion, a través de dispositivos moviles (Castells, 2006:388).
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tituciéon de géneros nuevos, como es el cegdocumental interactivo’.

La idea de este trabajo es proponer un primer estado de la cuestion sobre el desarrollo en
paralelo, y hasta su confluencia, de dos lineas tematicas diferenciadas: la teméatica del género del
documental, focalizada en una aproxiibacgeneral, algunas propuestas de clasificacion y sus

modalidades de representacion, y la del medio digital, centrada en el nacimiento, los precursores

y su evolucion.

Hacia finales del siglo XX, y sobre todo a principios del XXlI, las dos historias yeebarrido

parte de su camino de forma separada, han pasado sus pruebas, han sobrevivido en un entorno
cambiante y han llegado a un grado de maduracién notable. A partir de este primer contacto,
cada género adopta un conjunto de propiedades y caracsrigtimpias del otro. En cierto

modo, se produce un principio de fusién a partir de una atraccion mutua: el género documental
aporta sus variadamodalidades de representacion de la realidady el medio digital, las
nuevasmodalidades de navegacion y de iataccion Situados en este punto de la narracién, la

gran pregunta es cuando llegaremos al climax de esta historia y si el desenlace se resolvera con
el caracteristico final feliz o asistiremos ayosible rotura y separacién, donde las diferencias
seranirreconciliables. Nosotros somos los espectadores de esta interesante relacéhagjue
establecido entre el documental audiovisual y la interactividad digita, nosotros nos
corresponde la oportunidad temporal de ver y analizar si la fusion seréetzomgi el género

nuevo no llegard a consolidaplenamente como tal. La convergencia entre la parte audiovisual

y la parte digital ya ha sido planteada por muchos autores, la cuestién importante es hasta donde
podemos llegar y qué nuevas formas deasgmtacionnavegacion y de interacciapareceran

Esta investigacion limita su ambito de estudio agéseros relacionados con la no ficcién
interactiva. Una no ficién que debe ser interactivasreferimos g@royectos que divulguen

algo, en los que xsta al menosina forma determinada de interactuar con la interfaz del

sistema a través de una navegacion no line@donde el usuario tenga que tomar decisiones

para avanzar), y que adensgsencuentren ubicados en Interneten la figura 1.1 se delimita

el interés de esta investigacion.

3 Como destaca Sandra Gaudenzi (2009) en su trabajo de investiDagitdhinteractive documentary:

from representing reality to ecreating reality el cual relaciona los documergalinteractivos digitales

con los sistemas cibernéticos descritos por Varela y Maturana (1980 y 1987), cuando nos referimos a los
documentales interactivos nos referimos a "documentales digitales interactivos que no soélo utilizan un
soporte digital que path ser cualquier soporte existente, desde video digital hasta teléfonos méviles o la
red, sino que también requieren un tipo ideeraccién fisica corporal teisuarieparticipante, una
participacion que va mas alla del acto mental de la interpretacidrel objetivo de identificar diferentes
I6gicas de documentacion de la realidad y modelos nuevos de subjetividad posibles "(Gaudenzi, 2009:4).
Consultable en linea en: http://www.interactivedocumentary.netbmpent/2009/07/sg_panel
yr3_2009_overview.pdf

10



Figura 1.1 DELIMITACIO DE LA RECERCA

Llargmetratge Documental
Curtmetratge Reportatge

Videojoc
Narracio
Conte

Caracteristiques:

% Ubicada a la xarxa (en linia)
* Modalitats de navegacio i interaccid
# Interaccié forta

1.1Esquema que delimitl interé& de la investigacian
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1.1.1 Las preguntas de investigacion

Las preguntas principales que origina este trabajo y que pueden dar raztineteda la tesis

doctoral posterior son las siguientes:
1. ¢ Como se puedkfinir el conceptode documental interactivo?
2. ¢ Quatributos y/o caracteristicasdebe tener el género para ser considerado como tal?

3. Aparecera unaueva tipologiallamada documental de awiesuario, documental web o

documental interactivo?

4. Existecontinuidad entre documental lineal e interactiv@® En el caso negativo, cOmo se

puederreconciliar las diferenciasentre ambos medios?

5. Cadno los medios digitales ietactivos y en linea creamievas légicas de representacion de

la realidad?

6. ¢ Cual es ldiferenciacion basica entre los modos de representacién documental clasicos
y las nuevas modalidades de navegacion y de interaccto@udles resultan mas importantes

en el género estudiado?

7. ¢Cuales deberian ser lagevas estrategiagpara que los productos documentales y de
divulgacién de no ficcidon sean tan atractivos como los productos de ficcion? ¢ Cuéles son las
aportaciones/innovacionesque la comunicacion interactiva ofrece & documental de no

ficcién interactivo?

8. Llegara a existir unanodalidad donde el ugario (interactosparticipantecontribuidor) podra
llegar agenerar contenidos es decir, a adquirir el rol de emisor y tener la capacidad de
enriqueer el documental con su vision personal y contenidos propios del tema tratado? ¢Qué

puede suponer este hecho con respecto a la autoria?

9. Diez afos después del nacimiento del documental en formato interactivo y del paso del fuera
de linea a la linea, culdh sido y es actualmentedantribucion de la nueva web de cara a la

evolucion de este format®

10. ¢Como es daiadlogo que se establecentre la interfaz y/o el sistema y el usuario? ¢Qué

diferencias presenta con el género audiovisual tradicional?

11. Luales pueden serslaategorias las subcategoriasy los indicadores validos para

construir un modelo coherente de analisis del género estudiado?

12



12. ¢ Por qué este &mbito no experimentaracimiento mas acentuadd

1.2 Objetivos

Como hemos sugerido, ebjetivo central de este trabajg de la linea de tesis doctoral
propuestaes analizar el estado del desarrollo del documental interactivg argumentar la
conveniencia deadoptar un modelo de analisis del nuevo génerdanto a efectos de la
evaluacion d los documentales existentes como de la aportacion de pautas para su disefio y

producciof.

Desde un punto de vista tedérico, nos interesa centrar la aportacion de esta investigacién en el
ambito de lasfuertes implicacionesque se empiezan a producir entre lo que llamamos
multimedia interactivo y lasbras de difusién cultural y didacticas especialmente las de

género divulgativo y documental

Partiendo de las posibilidades que ofrece el entorno web colaborativo actyalommsemos
realizar unaaproximacion teérica a diferentes modelos que pretenden explicar historias
caracterizadas por una nueva y creciente interaccion con el usuariel nuevo planteamiento

actual conlleva el abandono progresivo de las historias liné@lescomienzan en un punto
determinado y terminan en un punto final decidido anteriormente por el creador) y se desplaza
hacia un esquema mas nodal y bifurcado, donde cada uBuaractor puede escoger su

itinerario y llegar a un final diferente .

4 En cierto modo, como Berenguer (2007) y otros expertos en los entornos digitales argumentan, el

documental interactivo es un género emergente que se encuentra préximo a experimentar una cierta
"singularidad tecnolégica", ya que el autor pierdeogitrol absoluto deaobra y de su flujo lineal y se ve
condicionado por unos parametros que permiten que el intera@da fyez participante) forme parte del
sistema e incluso lo modifique, como si fuera un sistema @aoidenzi (2009) describe dedguiente

manera la diferencia basica entre documentales lineales y no lineales, y justifica a la vez su aportacion a
la investigacion:fiThis is one of the differences between linear and interactive documentaries: digital

interactive documentaries can keeen as filiving systemso that contin
collaboration and participation is sustainable, or wished by the users, or by the systems that compose it. In

order to see the documentary as a system in constant relation with its environme and t o see it
l'iving systemo | propose in this research to use a
Cybernetic approach, and to see the documentary as an autopoietic entity with different possible levels of
openness, or closurejw h it s g@®audenzip2008:6) huevo género y los nuevos modos de

interaccién resultantes contardn con caracteristicas generativas por parte del usuario (también emisor de
contenidos) y, en este punto, el autor (de la misma manera que glccientel programador) pierde el

control sobre el flujo de su obra, y el género adquiere connotaciones desconocidas. El resultado final del
documental (lo que se dice) y el orden discursivo (como se dice) puede acabar tomando formas muy
diferentes a lasug contemplaba el director o el guién de la obra en un estadio inicial.
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El objetivo general del trabajo eescribir, clasificar y analizar las aplicaciones interactivas
multimedia divulgativas y documentales en lineaEste proceso tomara como punto de partida

la red y las aplicaciones fuera de linea e ira ampliando posibilidedts definir el ambito
deseado: las aplicaciones multimedia de caracter divulgativo y documental en linea (ver figura
1.1).

1.2 Metodologia

La metodologia principal parte del estudio comparado de la evolucion de los dos ambitos
audiovisuales objetos del tigb, el documental convencional y el medio digital interactivo,
para llegar a identificar y examinar las grandes lineas teéricas y aplicadas de confluencia entre
los dos ambitos (ver tablas 1.1 y 1.2). La lectura y andlisis de obras tedricas en lositb@s amb

descritod conforman la base metodoldgica para realizar V@stigacion central de partida.

En referencia ajénero documental el andlisis se centra en las obras de tres de los autores mas
representativos: Erik Barnouw (Barnouw 1996), RichardBdrsam (Barsam 1992) y Bill
Nichols (Nichols 1991, 1994 y 2001). También hemos consultado aspectos importantes de otros
autores como Michael Renov (Renov 1993 y 2004), Paul Rotha (Rotha 1952 y 1970), Michael
Rabiger (Rabiger 1989), Elisenda Ardévol (Ardeud®94, 1996 y 1998), Jan Breschand
(Breschand 2002), Josetxo Cerdan y Casimiro Torreiro (Cerdan & Torreiro 2005), Alan
Rosenthal (Rosenthal 1988 y 2005), y Magdalena Sellés (Sellés 2008). La focalizacion principal
recae en Barnouw, Nichols y Renov, ya o autores que ofrecen clasificaciones de las
diferentes modalidades o tipologias que pueden ser Utiles a la hora de plantear ciertas
equivalencias con las diferentes modalidades de navegacion y de interaccion. Ademas, sus
categorizaciones pueden consaise entre las mas aceptadas en un ambito tan dificil de
delimitar como el de la categorizacién documental. Por otra parte, cabe destacar que a medida
que se ha estudiado y analizado la historia del documental,nsebtenido de diferentes
bibliotecas yde la red la mayoria de obras representativas de este extenso ambito. Asi pues, el
visionado de numerosas piezas ha acompafiado, a modo de seguimiento y andlisis audiovisual,
el desarrollo de la parte historica. De esta manera hemos confeccionado una dases d

audiovisual sobre autores, teorias, obras y peliculas de referencia del género documental.

5 Cabe sefialar quen la metodologia (texto y tablas) se hace referencia a un conjunto de autores

representativos de cada ambito, pero eso no significa que en este trabajo degiyestayanalicen las
obras de todos los autores citados, pues lo que se pretende es avanzar el posible cuerpo tedrico que se
estudiara de cara a la elaboracién de la tesis doctoral.
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En relacién almedio digital, el andlisis se basa en los conceptos tedricos sobre narrativa
interactiva y cultura multimedial de autores como Lev Manovidanpvich 2002), Janet
Murray (Murray 1999), George P. Landow (Landow 1995, 1997 y 2005), Raymond Kurzweil
(Kurzweil 1987, 1998 y 2005), Marshall McLuhan (McLuhan, 1985 y 1987) y Ted Nelson
Nelson (1970, 1981 y 1997). Hemos tenido especialmente en cugmtatdoes innovadores de
nuestro entorno proximo: entre ellos destacamos Xavier Berenguer (Berenguer 1991, 1995,
1996, 1997, 1998, 2000, 2002 y 2004), Ignasi Ribas (Ribas 1998, 2000, 2001, 2008, 2009 y
2010), Lluis Codina (Codina 2009, Codina & Rovira 200@conocido especialista en la
documentacion en linea, Carlos A. Scolari (Scolari 2004a y 2004b, 2005, 2008 &, 2008b, 2008c
y 2009) o Hugo Pardo (Pardo 2005, Cobo & Pardo 2007), especializados en comunicacién
mévil y narrativa interactiva, entre otrosdémas, a partir de una intensinaestigacion de la

web, se han recopilado valiosos recursos extraidos de universidades de todo el mundo y de
diferentes redes (a partie dnetabuscadores). Y también unas camtabsites y blogs han
resultado de gran ayad la hora de localizar y seleccionar las obras existentes sobre el género
actual.

Para establecer una categorizacién del nuevo género documental interactivo estamos elaborando
unabase de datoglonde podesituar y ordenar cada documento, a partie lossiguientes

parametros:

1. El documento debe utilizar tecnologia digital desde el punto de vista de la interaccion
fuerte (debe involucrar al usuario hacia un tipo de respuesta fisica, en el sentido fuerte del
término),la cualrequiere un usuariccivo en vez de un espectador pasivo, es decir, que la toma

de decisiones del usuario se considere un requisito basico para avanzar en la historia.

2. El documento debe mostrar una voluntad de representacion de la realidad con la intencion de

documentar ua situacion de una manera concreta (lo que caracteriza la parte documental).

3. Para ser considerado propiamente un documental interactivo, debe incluir al menos una

modalidad de navegacién o interaccion (lo que caracteriza la parte interactiva digital).

Esta base de datos, que se plantea de libre acceso, tiene el proposito de estalSieleecidma

de categoriaque faciliten laclasificaciébnde las obras existentes. También pretende animar a
los interactores a participar de diferentes maneras: copoldaaion de sugerencias para su
mejor implantacién o con la inclusion de sus propuestas en la linea generativa o de sus

opiniones en un foro, etc.
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Taula 1.1

OBRES
TEORIQUES
DELS AUTORS:

LECTURA
+
ANALISI

+

OBRES
AUDIOVISUALS
(Documentals)

VISIONAT
N
ANALISI

_|_

CERCA
RECURSOS

A

<4

METODOLOGIA

» Bill Nichols

= Erik Barnouw

# Richard Barsam
» Michael Renov

= Elisenda Ardevol
= Michael Rabiger
+ Jan Breschand

% Josetxo Cerdan

= Alan Rosenthal

%« Paul Rotha

» Magdalena Sell¢s
= Alejando Cock

« Btc.

« La sortie des ouvriers des usines (1895) - Germans Lumiére

« Nanook (1922) - Robert Flaherty
= Celovek kinoapparatom (1929) - Dziga Vertov

DOCUMENTAL

= Berlin, die Synphonie eines Grosstadt (1927) - Walter Ruttman

« A propos de Nice (1930) - Jean Vigo

« Regen (1929) - Joris Ivens

» Drifters (1929) - John Grierson

= Listen to Britain (1942) - Humphrey Jennings
= Why We Fight (1943) - Frank Capra

« Du und mancher Kamerad (1955) - Andrew i Annelie Thorndike

= Det Stora Aventyret (1953) - Arne Sucksdorf
% Glas (1958) - Bert Haanstra

% Chronique d'un été (1961) - Jean Rouch

« See it now (1951) - Edward Murrow

= High School (1968) - Fred Wiseman

% Primary (1960) - Richard Leacock

« La Jetée (1962) - Chris Marker

= Health Care: Your Money or your Life (1977) - John Alpert

% The Thin Blue Line (1988) - Errol Morris
« Human Reminds (1998) - Jay Rosemblatt
* Roger & Me (1989) - Michael Moore

« Ete.

Fora de linia:
» Biblioteques
% Arxius
En linia:
#» Metacercadors

Confeccio d’una base de dades accessible i consultable a través de la xarxa.

(Portal web amb gestor dinamic de continguts)

1.1 Esquema que sintetiza la metodologia zdiliapara realizar la investigacidreferene al

géneradocumental
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1.2 Esquema que sintetiza la metodologia utilizada para realizar la investigacion referente al

género del medidigital
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